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PREMESSA: Ciclo Vitale Utile dei prodotti e Uso Previsto

Tutte le parti componenti una bicicletta (telaio, ruote, pedivelle, manubrio, cambio, pneumatici eccetera)
hanno un ciclo vitale utile, che dipende da molti fattori quali, ad esempio: la tecnologia e i materiali usati,
il peso e la potenza del ciclista, la cura e la manutenzione, quanto, come e dove vengono usati, l'uso di
agenti pulitori aggressivi, fattori esterni come colpi, schiacciamenti o cadute.

| componenti sono soggetti al normale consumo, all'usura superficiale, ma anche ad una forma di usura
chiamata "fatica dei materiali”, che consiste in una progressiva separazione della struttura molecolare che
inizialmente si presenta come una micro-frattura quasi invisibile e cresce col tempo sino a indebolire il com-
ponente al punto da farlo cedere improvvisamente quando la frattura sia diventata grande a sufficienza.
La "fatica” ¢ inizialmente poco visibile e per questo piu insidiosa; per ridurre il rischio di subire un incidente,
€ necessario tenere sotto controllo |'usura e riconoscere qualsiasi segno di fatica prima che possano cau-
sare un cedimento istantaneo. Per una maggiore sicurezza, € essenziale tu faccia ispezionare con regola-
rita tutte le componenti della bicicletta da un meccanico qualificato, per evidenziare usura, crepe,
micro-fratture, corrosione, deformazioni, ammaccature, danni alla verniciatura e qualsiasi altro indicatore
di problemi, prima che possano causare un cedimento del prodotto. Raccomandiamo I'uso di rilevatori di
micro-fratture come i liquidi penetranti, perché certi segni sono difficili da vedere ad occhio nudo.

Qualsiasi prodotto che sia usurato o che abbia perso la sua integrita strutturale o che mostri danni o segni
di fatica, deve essere sostituito immediatamente, per ridurre le possibilita di subire un incidente che po-
trebbe causare gravi lesioni.

USO DESIGNATO. Questo prodotto & stato progettato esclusivamente per I'uso su pista o strada con
fondo liscio. L'uso della bicicletta comporta in ogni caso dei rischi e fattori come ad esempio la scarsa ma-
nutenzione, I'omissione di frequenti ispezioni, la scarsa visibilita, I'oscurita o la pioggia possono aumen-
tare enormemente questi rischi. Una corretta manutenzione, ispezioni frequenti, I'utilizzo del caschetto,
abbigliamento ad alta visibilita, luci, specchietti retrovisori, avvisatori acustici e una guida prudente aiu-
tano a ridurre questi rischi, pur senza poterli eliminare del tutto.

GARANZIA LIMITATA: TRE ANNI / DUE ANNI

Cicli Pinarello garantisce i propri telai, se acquistati presso i rivenditori autorizzati Pinarello, esenti da
difetti di produzione o materiali per:

- tre anni dalla data di acquisto al dettaglio se, entro dieci giorni dall'acquisto, ne effettui la registrazione
sul sito www.pinarello.com;
- due anni se non ne effettui la registrazione entro dieci giorni dall'acquisto.

Cicli Pinarello garantisce la propria componentistica (Pinarello, Most) esente da difetti di produzione o
materiali per due anni dalla data di acquisto, se acquistata dai rivenditori autorizzati Pinarello.

Telaio o componenti che vengano riconosciuti difettosi dalla Cicli Pinarello nei termini di questa garan-
zia saranno riparati o sostituiti, a discrezione della Cicli Pinarello, a titolo gratuito. In caso di indisponibi-
lita del prodotto originale, la sostituzione avverra con un prodotto simile di valore equivalente.

Prodotti di altre aziende, montati su biciclette Pinarello, sono coperti dalle garanzie dei rispettivi pro-
duttori, ai quali ti preghiamo di rivolgerti.

Questa garanzia non copre:

1) prodotti senza un documento fiscale d'acquisto (scontrino o fattura);

2) prodotti non acquistati da un rivenditore autorizzato Pinarello;

3) prodotti i cui codici identificativi siano stati rimossi, alterati, cancellati o resi illeggibili;

4) la normale usura (inclusa la fatica);

5) danni causati da abuso o uso improprio, da montaggio scorretto (per esempio coppie di serraggio
scorrette), da errata o insufficiente manutenzione, da incidenti, da colpi, dalla corrosione, dall'uso di
pulitori aggressivi, dall'uso con prodotti non compatibili, da riparazioni non effettuate correttamente,
e pit in generale tutto cid che non costituisca un difetto di materiali o di fabbricazione;

6) | prodotti giunti alla naturale fine del ciclo vitale utile;

7) gli effetti dell'esposizione ai raggi UV (scoloritura, ingiallimento);

8) gli effetti dell'ambiente salino;

9) prodotti riverniciati (anche parzialmente);

10) prodotti usati commercialmente;

11) prodotti che abbiano subito qualsiasi modifica;

12) danni da trasporto (é responsabile il vettore);

13) difetti estetici che fossero facilmente rilevabili al momento dell'acquisto del prodotto;
14) la manodopera necessaria alla sostituzione.

Questa garanzia vale solo per I'acquirente originale e non & trasferibile. Questa garanzia € espressa-
mente limitata alla riparazione o alla sostituzione di un prodotto difettoso che ¢ il solo rimedio della ga-
ranzia. Questa polizza lascia impregiudicati gli altri diritti legali che potresti avere, in base alle leggi
nazionali dello Stato dove hai effettuato I'acquisto. Se qualche clausola di questa garanzia dovesse essere
nulla secondo quelle leggi nazionali, la parte restante della garanzia manterrebbe comunque la sua vali-
dita. La Cicli Pinarello non & responsabile per danni conseguenti o incidentali. Alcuni Stati non ammettono
la limitazione dei danni conseguenti o incidentali, per cui questa clausola potrebbe non essere applicabile.

Questa € I'unica garanzia convenzionale in vigore per il prodotto che hai acquistato, inoltre ¢ specifica-
tamente esclusa qualsiasi clausola addizionale, estensione o garanzia implicita.

Quando un prodotto viene riparato o sostituito in garanzia a titolo gratuito, il prodotto riparato o so-
stitutivo rimane coperto dall'eventuale garanzia originale residua, non c'¢ rinnovo o estensione del pe-
riodo di garanzia. Inoltre, quando un prodotto viene sostituito in garanzia, il prodotto sostituito diventa
proprieta della Cicli Pinarello. Qualsiasi disputa sulla garanzia, sull'acquisto e sull'uso dei prodotti Pinarello
sara regolata dalla legge italiana; il foro competente sara il foro di Treviso, Italia.

PROCEDURA DI RECLAMO:

Per fare un reclamo in garanzia devi restituire il prodotto allo stesso rivenditore autorizzato Pinarello
presso il quale hai effettuato I'acquisto. Per favore tieni conto del fatto che se il prodotto € stato acqui-
stato in un altro paese, deve essere reso al rivenditore autorizzato di quel paese. Noi raccomandiamo sem-
pre, sia per la maggiore sicurezza legata al montaggio e alla verifica pre-consegna, sia perché tu sia sicuro
dell'originalita, sia per il migliore servizio post-vendita, di acquistare dal un rivenditore autorizzato Pina-
rello vicino alla tua residenza. Il prodotto deve essere reso pulito (se reso sporco verra tenuto a disposizione
per 10 gg. e poi rottamato) insieme a:

a) nome, indirizzo, telefoni e e-mail (come forniti al momento della registrazione della bicicletta sul no-
stro sito internet, se la registrazione ¢ stata effettuata);

b) un documento fiscale che provi luogo e data d'acquisto;

¢) Una descrizione dettagliata del problema (suggeriamo di usare del nastro adesivo per aiutarci ad indi-
viduarne I'esatta posizione);

d) Una descrizione dei componenti usati insieme al prodotto reclamato;

e) Una specifica richiesta, se si desidera che eventuali dati personali sensibili forniti non vengano conser-
vati per futuro riferimento dopo la gestione del reclamo;

f) Una dichiarazione di come vuole sia gestito il prodotto se trovato fuori garanzia; in assenza di dichia-
razione specifica il prodotto verra tenuto a disposizione 10 gg. e poi rottamato;

PROGRAMMA CRASH REPLACEMENT

Se compri il telaio da un rivenditore autorizzato Pinarello e lo registri sul sito www.pinarello.com entro
10 gg. dall'acquisto, compilando correttamente tutti i campi obbligatori, vieni automaticamente inserito
nel programma "crash replacement”.

Questo programma offre la possibilita di acquistare, dallo stesso rivenditore autorizzato dell'acquisto ori-
ginale, un telaio a prezzo scontato, se il telaio originale viene danneggiato in modo irreparabile in una ca-
duta o in un incidente, durante il periodo di garanzia.

Una parte dello sconto lo offre la Pinarello e una parte lo offre il rivenditore autorizzato.

Per saperne di piu rivolgiti al tuo rivenditore autorizzato Pinarello di fiducia. Il telaio sostitutivo potra
essere di valore pari o inferiore al telaio danneggiato.

PROCEDURA

Dovrai notificare senza ritardo alla Pinarello via sito web o via e-mail il danneggiamento del telaio (spe-
cificandone la matricola) e il desiderio di sostituire il telaio accidentato con uno nuovo a prezzo scontato;
poi dovrai rivolgerti al rivenditore originale per ordinare il telaio sostitutivo, fornendo:

1) la prova originale d'acquisto e le informazioni di contatto cosi come lasciate sul sito durante la regi-
strazione del telaio;

2) le foto in formato .jpg dell'intera bicicletta dopo I'incidente e del particolare danneggiato;

3) la copia dell'eventuale denuncia del sinistro alle autorita;

4) il telaio danneggiato, che diventera proprieta della Pinarello in cambio dello sconto sul nuovo telaio.

DIRITTO DI MODIFICA

La Pinarello si riserva il diritto di cancellare o modificare questa polizza in qualsiasi momento senza pre-
awviso.
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A FOREWORD: Useful Life Cycle of Products and Intended Use

All parts of a bicycle (frame, wheels, cranks, handlebar, derailleurs, tires etc) have a useful life cycle,
that depends on many factors such as technology, construction and materials used, rider's weight and
power, care/maintenance, how much, where and how they are used, use of aggressive cleaners, any event
affecting the structural integrity of the products like impacts, falls etc.

Components are subject to normal wear, to surface wear, but also to a form of wear called "material fa-
tigue”, consisting in the progressive separation of the molecular structure, which is initially an almost in-
visible micro-fracture, but then grows with time, weakening the component to the point of sudden failure,
when the crack is big enough. "Fatigue” is initially difficult to see, therefore more insidious; in order to re-
duce the risk of an accident, it is necessary to monitor wear and recognize any early signs of fatigue be-
fore they could cause a sudden failure.

For a safer ride, we recommend to have a qualified mechanic frequently inspect all parts of the bicycle
for wear, cracks, micro-fractures, corrosion, deformation, dents, paint damage and any other indicator of
problems before they could cause product failure. Visual enhancers like penetrating fluids are recommen-
ded as certain signs are not easily seen with the naked eye.

Any product that is worn out, has lost its structural integrity or shows any sign of fatigue or damage must
be replaced immediately, to reduce the possibility of an accident that could cause serious injuries.

INTENDED USE. This product has been designed solely for road or track use on smooth surfaces.

There are risks inherent in bike riding and factors such as poor maintenance, lack of frequent inspections,
poor visibility, darkness or rain greatly increase these risks. Proper maintenance, frequent inspections, using
a helmet, high-visibility bike wear, bike lights, rear view mirrors, ringers and riding conservatively help re-
duce, but cannot completely eliminate, such risks.

LIMITED WARRANTY: THREE YEARS / TWO YEARS

Cicli Pinarello guarantees its frames, if purchased from authorized Pinarello dealers, to be free from ma-
nufacturing or material defects for:

- three years from the date of retail purchase if you register the frame, within ten days from purchase,
on the www.pinarello.com website;
- two years if you do not register the frame within ten days after retail purchase.

Cicli Pinarello guarantees its components (Pinarello, Most), if purchased from authorized Pinarello dea-
lers, to be free from manufacturing or material defects for two years from the date of purchase.

If a frame or part is found by Pinarello to be defective within the terms of this warranty, it will be re-
paired or replaced, at the option of Pinarello, free of charge. If the original product is not available any lon-
ger, it will be replaced with an equivalent product of similar value.

Parts made by other manufacturers will be covered by the warranties of the respective manufacturers,
please address your claim to them. This warranty does not cover:

1) products without a legitimate dated proof of purchase;

2) products not purchased through an authorized Pinarello dealer;

3) products whose identification markings have been removed, altered, effaced or made unreadable;

4) normal wear (including fatigue) and tear;

5) damage caused by abuse or misuse, improper assembly (for example improper tightening torques), im-
proper or insufficient maintenance, accidents, impacts, corrosion, aggressive cleaners, use with non
compatible components, improper repairs, and more generally anything which is not a material or
manufacturing defect;

6) products which reached the natural end of their useful life cycle;

7) UV rays effects (colors fading, turning yellow);

8) the effects of saline environment;

9) re-painted products (also partially);

10) products used commercially;

11) products modified in any way;

12) shipping damage (the forwarder is responsible);

13) cosmetic blemishes which were apparent or discoverable at the time of purchase of the product;
14) workmanship for replacement or changeover.

This warranty is valid only with the original owner and is not transferable. This warranty is expressly li-
mited to the repair or replacement of a defective item and is the sole remedy of the warranty. Please note
that in addition to this policy you may have specific legal rights granted by the national or state laws of
the country where the product was sold. If any part of this warranty is void due to the above national
laws, the rest will remain valid. Cicli Pinarello is not responsible for incidental or consequential damages.
Some States do not allow this exclusion of incidental or consequential damages, so this exclusion may not
apply to you. This one is the only conventional warranty offered for the product you purchased. Any addi-
tional clause, extension or implied warranty is specifically excluded.

When a product is repaired or replaced free of charge under warranty coverage, the repaired or repla-
ced product remains covered under any eventually residual part of the original warranty, there is no rene-
wal or extension of the warranty period. Moreover, when a product is replaced under warranty, the original
product becomes property of Pinarello. Any disputes arising out of this Agreement or regarding the use of
this product will be governed by the laws of the country of Italy and will be decided by the Court of Tre-
viso, Italy.

CLAIM PROCEDURE:

To make a warranty claim you need to return the product to the same authorized Pinarello dealer you
purchased it from. Please note that if the product was purchased in another country, you have to return it
to the authorized Pinarello dealer of that country. We recommend, for the additional safety of better as-
sembly and control, to be sure about originality, but also for the after-sales service, to purchase from your
local Pinarello authorized dealer.

The product should be returned clean (if returned dirty will be kept at your disposal for ten days and then
destroyed) together with:

a) your name, address, phone numbers and e-mail (as provided when the bike was registered in our web-
site, if registered);

b) a dated invoice or receipt for proof of date and place of retail purchase;

¢) a detailed description of the problem experienced (we suggest to use some adhesive tape to help us
identify the exact position of the problem);

d) a list of the components used in conjunction with the claimed product;

e) a specific request if you want that after the handling of the claim any sensitive personal data is not pre-
served for future reference;

f) adeclaration on how to treat the product if found not-warrantable; without a specific declaration the
product will be kept at your disposal for 10 days and then destroyed.

CRASH REPLACEMENT PROGRAM

If you buy a frame from an authorized Pinarello dealer, and register the frame on the www.pinarello.com
website within ten days from purchase, correctly filling out all mandatory fields, you are automatically en-
rolled in the "crash replacement” program.

This program offers you the possibility to buy, from the same dealer of the original purchase, a new
frame at a discounted price, if the original frame is accidentally damaged beyond repair, during the war-
ranty period.

The discount is offered in part by Pinarello, in part by the dealer.

To know more please contact your authorized Pinarello dealer. The new frame can be equivalent or lower
in value than the original frame.

PROCEDURE

You will notify to Pinarello without delay, through the website or via email, the accident to the frame
(specifying serial number) and your desire to replace the damaged frame with a new one at a discounted
price; then you will contact the original dealer to order the new frame, supplying:

1) the original proof of purchase and the contact information as you left it in the website when registe-
ring the frame

2) jpg images of the entire bike after the accident, and close-up images of the damaged portion

3) copy of any accident report to the authorities

4) the damaged frame, which will become property of Pinarello in exchange for granting the discount on
the new frame.

RIGHT TO MODIFY
Pinarello reserves the right to cancel or modify this policy at any time without prior notice.
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PREMISA: Ciclo de vida util de los productos y uso previsto

Todas las partes que componen una bicicleta (cuadro, ruedas, pedales, manillar, cambios, neumaticos, etc.)
tienen un ciclo de vida util que depende de multiples factores como por ejemplo: la tecnologia y los ma-
teriales empleados, el peso y la potencia del ciclista, el cuidado y el mantenimiento, cuanto, como y donde
se usan, el uso de agentes limpiadores agresivos, factores externos como golpes, aplastamientos o caidas.

Los componentes estan sujetos al desgaste normal, al deterioro normal de la superficie, pero también a
una forma de desgaste llamada “fatiga de materiales”, que consiste en una separacion progresiva de la
estructura molecular que inicialmente se presenta como una microfractura casi invisible y crece gradual-
mente debilitando el componente hasta hacerlo ceder improvisamente cuando la fractura llega a una di-
mension significativa. La “fatiga" al principio es poco visible y es por tanto insidiosa; para reducir el riesgo
de accidentes, es necesario mantener el desgaste bajo control y reconocer cualquier sefial de fatiga antes
de que pueda presentarse una averia instantanea.

Para mayor seguridad, es esencial pedir a un mecanico cualificado que revise regularmente todos los
componentes de la bicicleta para identificar desgaste, roturas, microfracturas, corrosion, deformaciones,
magulladuras, dafios a la pintura y cualquier otro indicador de problemas, antes de que puedan causar el
dafio del producto. Se recomienda usar detectores de microfracturas como los liquidos penetrantes, ya que
ciertas marcas no se ven facilmente a simple vista. Cualquier producto desgastado o que haya perdido su
integridad estructural o presente dafios o sefiales de fatiga, debe reemplazarse de inmediato para reducir
el riesgo de accidentes que puedan tener como consecuencia lesiones graves.

USO PREVISTO. Este producto ha sido disefiado exclusivamente para el uso en pista o carretera con
suelo liso. El uso de la bicicleta comporta de cualquier manera riesgos, y los factores como un manteni-
miento insuficiente, la omisidn de revisiones frecuentes, la escasa visibilidad, la oscuridad o la lluvia pue-
den aumentar significativamente estos riesgos. Un mantenimiento correcto, las revisiones frecuentes, el uso
del casco, la ropa de alta visibilidad, las luces, los espejos retrovisores, los indicadores acusticos y una guia
prudente, ayudan a reducir estos riesgos aunque no puedan eliminarlos completamente.

GARANTIA LIMITADA: TRES ANOS / DOS ANOS

Cicli Pinarello garantiza que los cuadros de su produccién, comprados a los revendedores Pinarello au-
torizados, estan libres de defectos de fabricacion o de materiales durante:

- tres afos a partir de la fecha de compra al por menor si, con un plazo de diez dias a partir de la com-
pra, se efectua el registro en el sito www.pinarello.com;
- dos afios si no se efectua el registro en los diez dias sucesivos a la compra.

Cicli Pinarello garantiza que los componentes de su produccion (Pinarello, Most) estan libres de defec-
tos de fabricacion o material durante dos afios a partir de la fecha de compra, si se han comprado a los re-
vendedores Pinarello autorizados. El cuadro o los componentes reconocidos defectuosos por Cicli Pinarello
durante el periodo de cobertura de esta garantia se repararan o se sustituiran gratuitamente, a discrecion
de Cicli Pinarello. Si el producto original no esta disponible, se sustituira por un producto similar de valor
equivalente. Los productos de otras empresas, montados en las bicicletas Pinarello, estan cubiertos por las
garantias de los respectivos productores, con los cuales le rogamos ponerse en contacto.

Esta garantia no cubre:

1) productos sin un documento fiscal de compra (comprobante o factura);

2) productos no comprados a un revendedor Pinarello autorizado;

3) productos con codigos de identificacion que hayan sido retirados, alterados, borrados, o resulten ilegibles;

4) el desgaste normal (incluyendo la fatiga);

5) dafios causados por abuso o uso impropio, montajes incorrectos (por ejemplo pares de apriete incor-
rectos), mantenimiento insuficiente o incorrecto, accidentes, golpes, corrosion, uso de limpiadores
agresivos, uso con productos no compatibles, reparaciones no efectuadas correctamente, y en gene-
ral, todo lo que no constituya un defecto de material o de fabricacion;

6) los productos que han llegado al final de su ciclo de vida util;

7) los efectos de la exposicion a los rayos UV (descoloramiento, amarilleamiento);

8) los efectos del ambiente salino;

9) productos que hayan sido barnizados (incluso parcialmente);

10) productos empleados para uso comercial;

11) productos que hayan sido modificados de cualquier manera;

12) dafios debidos al transporte (es responsable el transportista);

13) defectos estéticos facilmente detectables en el momento de la compra del producto;
14) la mano de obra necesaria para la sustitucion.

Esta garantia es valida Unicamente para el comprador original y no es transferible. Esta garantia esta ex-
presamente limitada a la reparacion o a la sustitucion de un producto defectuoso, que es el remedio ex-
clusivo de la garantia. Esta pdliza no constituye vinculo para los demas derechos legales que puedan
tenerse, seguin las leyes nacionales del pais en que se ha efectuado la compra. Si alguna de las clausulas
de esta garantia resulta nula conforme a dichas leyes nacionales, las demas partes de la garantia conser-
varan, no obstante, su validez. Cicli Pinarello declina toda responsabilidad por dafios consecuentes o inci-
dentales. Algunos paises no admiten la limitacién de los dafios consecuentes o accidentales, y por tanto
esta clausula podria no ser aplicable. Esta es la Unica garantia convencional vigente para el producto que
ha comprado; ademas se excluye expresamente cualquier clausula adicional, extension o garantia impli-
cita. Cuando un producto se repara o se sustituye gratuitamente bajo garantia, este sequira estando cu-
bierto por la garantia original restante y no se renovara ni se prolongara el periodo de garantia.

Ademas, cuando un producto es sustituido bajo garantia, este pasa a ser propiedad de Cicli Pinarello.
Cualquier disputa con respecto a la garantia, la compra y el uso de los productos Pinarello sera regida por
las leyes italianas; y las partes se someteran a la exclusiva jurisdiccion de los tribunales de Treviso, Italia.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMO:

Para efectuar un reclamo bajo garantia, devuelva el producto al mismo revendedor Pinarello autorizado
que se lo ha vendido. Tenga en cuenta que si el producto ha sido comprado en otro pais, tendra que de-
volverse al revendedor autorizado de dicho pais. Para mayor seguridad en lo relativo al montaje y al con-
trol pre-entrega, para estar sequros de la originalidad del producto y para recibir un mejor servicio
postventa, se recomienda siempre comprar los productos a un revendedor Pinarello autorizado cercano a
su lugar de residencia. El producto debe devolverse limpio (si se devuelve sucio, se tendra a disposicion du-
rante 10 dias y sucesivamente serd desguazado) junto a:

a) nombre, direccion, teléfonos y correo electronico (que correspondan a los datos proporcionados al re-
gistrar la bicicleta en nuestra pagina web, si se ha efectuado el registro);

b) un documento fiscal que compruebe el lugar y la fecha de compra;

¢) una descripcion detallada del problema (se recomienda usar cinta adhesiva para ayudarnos a localizar
la posicion exacta);

d) una descripcion de los componentes usados junto al producto objeto del reclamo;

e) una solicitud especifica, si se desea que los datos personales sensibles suministrados no se conserven
para futura referencia tras la gestion del reclamo;

f) una declaracion de como se desea que se gestione el producto si no resulta cubierto por la garantia; en
caso de ausencia de dicha declaracion el producto se tendra a disposicion durante 10 dias y sucesiva-
mente sera desguazado.

PROGRAMA CRASH REPLACEMENT

Si usted ha comprado un cuadro a un revendedor Pinarello autorizado, registrelo en la pagina web
www.pinarello.com en no mas de 10 dias a partir de la fecha de compra, para quedar automaticamente
inscrito en el programa "crash replacement”.

Este programa ofrece la posibilidad de comprar, al mismo revendedor autorizado de la compra original,
un cuadro a precio rebajado, si el cuadro original se dafia de manera irreparable en una caida o en un ac-
cidente, durante el periodo de garantia. Una parte del descuento corre por cuenta de Pinarello y otra, por
cuenta del revendedor autorizado.

Para mayor informacion, pdngase en contacto con su revendedor Pinarello autorizado de confianza. El
cuadro sustitutivo puede ser de valor equivalente o inferior al cuadro estropeado.

PROCEDIMIENTO

Comunique lo mas pronto posible a Pinarello mediante correo electronico o en su pagina web sobre el
dafio sufrido por el cuadro (especificando la matricula) y solicite la sustitucion de dicho cuadro por uno
nuevo a precio rebajado, y sucesivamente dirijase al revendedor original para pedir el cuadro sustitutivo,
suministrando:

1) el comprobante original de compra y la informacion de contacto que nos ha facilitado en la pagina
web al registrar el cuadro

2) las fotos en formato .jpg de la bicicleta entera tras el accidente, asi como de la pieza estropeada

3) la copia de la denuncia del accidente ante las autoridades, si se ha efectuado

4) el cuadro estropeado, que pasara a ser propiedad de Pinarello a cambio del descuento sobre el nuevo
cuadro.

DERECHO DE MODIFICACION
Pinarello se reserva el derecho a anular o modificar esta poliza en cualquier momento sin preaviso.

INLEIDING: nuttige levenscyclus van de producten en beoogd gebruik

Alle onderdelen waaruit een fiets bestaat (frame, wielen, trappers, stuur, versnelling, banden, enzovoorts)
hebben een nuttige levenscyclus die van vele factoren afhankelijk is, zoals bijvoorbeeld: de technologie en de
gebruikte materialen, het gewicht en de kracht van de fietser, de zorg en het onderhoud, hoe vaak, hoe en waar
de fiets gebruikt wordt, het gebruik van agressieve reinigingsproducten, externe factoren zoals stoten,
verplettering of vallen. De componenten zijn aan normaal verbruik onderhevig, aan oppervlakteslijtage maar ook
aan een vorm van slijtage die "materiaalmoeheid” genoemd wordt en die uit een geleidelijke scheiding van de
moleculaire structuur bestaat. Dit doet zich aanvankelijk voor als een bijna onzichtbare microfractuur die in de
loop der tijd echter groter wordt en de component zodanig verzwakt dat deze onverwacht kapot gaat wanneer
de fractuur groot genoeg is. Deze "moeheid” is aanvankelijk weinig zichtbaar en daarom des te verraderlijker. Om
het risico van ongelukken te verkleinen, dient men de slijtage onder controle te houden en ieder teken van
moeheid te herkennen voordat dit ertoe leidt dat de component van het ene op het andere moment stuk kan
gaan. Voor een hogere mate van veiligheid is het van essentieel belang dat je alle componenten van de fiets
regelmatig door een gekwalificeerde mechanicus laat nakijken met het doel om slijtage, barsten, microfracturen,
corrosie, vervormingen, deuken, lakschade en wat al niet meer te ontdekken dat op problemen wijst, voordat deze
het stukgaan van het product kunnen veroorzaken. Wij adviseren het gebruik van detectors van microfracturen,
zoals penetrerende vloeistoffen, omdat bepaalde tekens met het blote oog moeilijk waarneembaar zijn. Leder
product dat versleten is, dat zijn intacte structurele staat verloren heeft of dat schade vertoont dan wel tekenen
die op vermoeidheid duiden, moet onmiddellijk vervangen worden om de mogelijkheid van ongelukken met
ernstig letsel te reduceren.

BEOOGD GEBRUIK. Dit product is uitsluitend ontworpen voor gebruik op fietspaden of wegen met een glad
wegdek. Het gebruik van de fiets impliceert hoe dan ook risico's. Factoren zoals bijvoorbeeld gering onderhoud,
het uitblijven van regelmatige inspecties, weinig zicht, donkerte of regen kunnen deze risico’ enorm vergroten.
Een correct onderhoud, frequente inspecties, het gebruik van een helm, kleding met een hoge zichtbaarheid,
verlichting, achteruitkijkspiegeltjes, akoestische waarschuwingssignalen en voorzichtig rijden dragen bij aan het
verlagen van de risico's die echter niet geheel weggenomen kunnen worden.

BEPERKTE GARANTIE: DRIE JAAR / TWEE JAAR

Cicli Pinarello garandeert haar frames indien deze bij de geautoriseerde Pinarello wederverkopers gekocht
zijn en geen productie- of materiaaldefecten bezitten, gedurende:

- Drie jaar vanaf de datum van aankoop in de kleinhandel, indien het frame binnen tien dagen na aankoop op
de website www.pinarello.com geregistreerd wordt.
- Twee jaar indien het frame niet binnen tien dagen na aankoop geregistreerd wordt.

Cicli Pinarello garandeert haar componenten (Pinarello, Most) die geen productie- of materiaaldefecten
hebben gedurende twee kaar na de datum van aankoop indien de componenten bij geautoriseerde Pinarello
wederverkopers gekocht zijn. Het frame of de componenten die door Cicli Pinarello binnen de termijnen van deze
garantie als defect erkend worden, zullen op grond van de beoordeling door Cicli Pinarello gratis gerepareerd of
vervangen worden. Indien het originele product niet beschikbaar is, zal vervanging plaatsvinden door een
gelijkaardig product van equivalente waarde. Producten van andere bedrijven die op Pinarello fietsen gemonteerd
worden, worden gedekt door de garanties van de respectievelijke fabrikanten. Wij verzoeken je om je tot hen te
wenden. Deze garantie dekt geen:

1) Producten zonder fiscaal koopdocument (kassabon of factuur);

2) Producten die niet bij een geautoriseerde Pinarello wederverkoper gekocht zijn;

3) Producten waarvan de identificatiecodes verwijderd, gewijzigd, gewist of onleesbaar gemaakt zijn;

4) Gewone slijtage (met inbegrip van moeheid);

5) Schade veroorzaakt door misbruik of oneigenlijk gebruik, door onjuiste montage (onjuiste aanhaalmomenten
bijvoorbeeld), door verkeerd of onjuist onderhoud, door ongelukken, door stoten, door corrosie, door het
gebruik van agressieve reinigingsmiddelen, door het gebruik met niet compatibele producten, door onjuist
uitgevoerde reparaties, en in het algemeen door alles wat geen materiaal- of fabrieksdefect vormt;

6) Producten die het natuurlijke einde van de nuttige levenscyclus bereikt hebben;

7) Effecten van de blootstelling aan UV-stralen (ontkleuring, vergeling);

8) Effecten van een zouthoudend milieu;

9) Opnieuw gelakte producten (ook gedeeltelijk);

10) Commercieel gebruikte producten;

11) Producten die ongeacht welke wijziging ondergaan hebben;

12) Transportschade (het vrachtbedrijf is verantwoordelijk);

13) Esthetische defecten die op het moment van aankoop van het product gemakkelijk waarneembaar waren;
14) Arbeidskracht die voor de vervanging nodig was.

Deze garantie geldt alleen voor de oorspronkelijke koper en is niet overdraagbaar. Deze garantie is uitdrukkelijk
beperkt tot de reparatie of de vervanging van een defect product, hetgeen het enige doel van de garantie is. Deze
polis laat alle andere wettige rechten ongewijzigd, dus rechten die je zou kunnen hebben op grond van de
nationale wetten van het land waar je het product gekocht hebt. Indien een clausule van deze garantie volgens
genoemde nationale wetten nietig zou zijn, dan behoudt het overige deel van de garantie hoe dan ook zijn
geldigheid. Cicli Pinarello is niet verantwoordelijk voor gevolg- of ongevallenschade. Enkele landen staan de
beperking van gevolg- of ongevallenschade niet toe zodat deze clausule dan misschien niet van toepassing zou
kunnen zijn. Dit is de enige conventionele garantie die van kracht is voor het product dat je gekocht hebt.

Bovendien worden aanvullende clausules, verlengingen of impliciete garanties specifiek buitengesloten.
Wanneer een product onder garantie gratis gerepareerd of vervangen wordt, zal het gerepareerde of vervangen
product door de eventuele resterende garantieduur gedekt blijven. De garantieperiode wordt niet vernieuwd of
verlengd. Wanneer een product bovendien onder garantie vervangen wordt, wordt het product dat vervangen is
eigendom van Cicli Pinarello. ledere twist inzake de garantie, de aankoop en het gebruik van Pinarello producten
zal door de Italiaanse wet geregeld worden. De competente rechtbank zal de rechtbank van Treviso, Italié zijn.

KLACHTPROCEDURE:

Om in het kader van de garantie een klacht in te dienen, moet het product teruggebracht worden naar
dezelfde geautoriseerde Pinarello wederverkoper bij wie het gekocht is. Houd rekening met het feit dat indien het
product in een ander land gekocht is, het naar de geautoriseerde wederverkoper van dat land teruggebracht moet
worden. Wij adviseren om het product bij een geautoriseerde Pinarello wederverkoper aan te schaffen die zich zo
dicht mogelijk bij je woonplaats bevindt. Dit is zowel nuttig met het oog op een grotere veiligheid in
verband met de montage en de controle die aan de levering voorafgaat, als om zekerder te zijn van de originaliteit
van het product en van een betere naverkoop service. Het product moet schoon teruggebracht worden (indien het
vuil teruggebracht wordt, wordt het 10 dagen bewaard waarna het gesloopt wordt) en vergezeld gaan van:

a) Naam, adres, telefoonnummers en e-mail (zoals deze op het moment van registratie van de fiets op onze
internet site verstrekt zijn, indien de registratie uitgevoerd is);

b) Fiscaal document dat de plaats en de datum van aankoop bewijst;

¢) Gedetailleerde beschrijving van net probleem (wij adviseren plakband te gebruiken om ons te helpen de
exacte positie te vinden);

d) Beschrijving van de componenten die gebruikt zijn samen met het product dat het voorwerp van de klacht vormt;

e) Specifiek verzoek, indien men wilt dat de eventueel verstrekte persoonsgegevens na de verwerking van de
klacht niet voor toekomstige raadpleging gebruikt worden;

f) Verklaring waarin vermeld wordt hoe men wil dat het product behandeld wordt indien het buiten de garantie
valt. Zonder een dergelijke specifieke verklaring zal het product 10 dagen bewaard worden en vervolgens
worden gesloopt.

CRASH REPLACEMENT PROGRAMMA

Als je het frame bij een geautoriseerde Pinarello wederverkoper koopt en dit binnen 10 dagen na
aankoop op de web site www.pinarello.com registreert, door alle verplichte velden correct in te vullen, wordt
je automatisch opgenomen in het "crash replacement” programma. Dit programma biedt de mogelijkheid om
bij dezelfde geautoriseerde wederverkoper waar de originele aankoop gedaan is, een frame tegen een kortingsprijs
te kopen indien het originele frame tijdens de garantieperiode op onherstelbare wijze beschadigd werd tijdens
een val of een ongeluk. Een deel van de korting wordt aangeboden door Pinarello en een deel door de
geautoriseerde wederverkoper. Wendt je tot je eigen geautoriseerde Pinarello wederverkoper. De waarde van het
vervangende frame kan lager of gelijk zijn aan die van het beschadigde frame.

PROCEDURE

Je moet de beschadiging van het frame (met opgave van het serienummer) zonder vertraging aan
Pinarello meedelen via de web site of via e-mail en vermelden dat je het beschadigde frame wenst te
vervangen door een nieuwe met kortingsprijs. Wend je vervolgens tot de originele wederverkoper om het
vervangende frame te bestellen en overhandig hem:

1) origineel aankoopbewijs en gegevens om contact met je op te nemen, zoals deze tijdens de registratie van
het frame op de web site geregistreerd zijn;

2) foto's in .jpg formaat van de gehele fiets na het ongeluk en van het beschadigde onderdeel;

3) kopie van de eventuele aangifte van het ongeval bij de autoriteiten;

4) het beschadigde frame, dat eigendom van Pinarello wordt, in ruil voor de korting op het nieuwe frame.

RECHT OP WIJZIGING

Pinarello behoudt zich het recht voor om deze polis op ieder gewenst moment en zonder voorgaande
kennisgeving te wissen of te wijzigen.

AVANT-PROPOS: Cycle de Vie Utile des produits et Usage Prévu

Toutes les parties composant une bicyclette (cadre, roues, leviers, guidon, dérailleurs, pneus etcetera) ont
un cycle de vie utile, qui dépend de nombreux facteurs tels que, par exemple: la technologie et les maté-
riaux utilisés, le poids et la puissance du cycliste, le soin et la maintenance, le nombre de fois, comment
et ou ils sont utilisés, I'emploi de détergents agressifs, les facteurs externes comme coups, écrasements ou
chutes. Les composants sont sujets a la consommation normale, a 'usure superficielle mais aussi a une
forme d'usure appelée "fatigue des matériaux" qui consiste en une séparation progressive de la structure
moléculaire qui initialement se présente comme une micro fracture presque invisible et croit avec le temps
jusqu'a affaiblir le composant au point de le faire céder a I'improviste quand la fracture sera devenue suf-
fisamment grande. La "fatigue” est initialement peu visible et donc plus insidieuse ; pour réduire le risque
de subir un accident, il faut contréler I'usure et reconnaitre tout signe de fatigue avant qu'il ne puisse pro-
voquer une défaillance instantanée. Pour une plus grande sécurité, il est essentiel que vous fassiez in-
specter régulierement tous les composants de la bicyclette par un mécanicien qualifié, afin d'identifier
toute usure, fissure, micro facture, corrosion, déformation, écrasement, dommage au vernis et tout autre
indicateur de problémes avant qu'il ne puisse causer une défaillance du produit. Nous conseillons d'utili-
ser des détecteurs de micro factures tels que les liquides pénétrants parce que certains signes sont diffi-
ciles a détecter a I'eeil nu. Tout produit qui serait usé ou qui aurait perdu son intégrité structurelle ou qui
montrerait des dommages ou des signes de fatigue, doit étre immédiatement remplacé, pour réduire la pos-
sibilité de souffrir un accident qui pourrait causer de graves Iésions.

USAGE PREVU. Ce produit a été concu exclusivement pour I'usage sur piste ou sur route a revétement
lisse. L'utilisation de la bicyclette entraine dans tous les cas des risques et des facteurs tels que, par exem-
ple, une maintenance défaillante, I'omission d'inspections fréquentes, la visibilité réduite, I'obscurité ou la
pluie qui peuvent augmenter énormément ces risques. Une maintenance correcte, des inspections fré-
quentes, |'utilisation du casque, de vétements a visibilité élevée, de lumiéres, de rétroviseurs, d'avertisseurs
acoustiques et d'une conduite prudente aident a réduire ces risques, tout ne pouvant cependant pas les éli-
miner complétement.

GARANTIE LIMITEE: TROIS ANS / DEUX ANS

Cicli Pinarello garantit ses cadres, si ceux-ci sont achetés aupres des revendeurs autorisés Pinarello,
contre tout défaut de fabrication ou de matériaux pour une période de:

- trois ans a partir de la date d'achat auprés du revendeur si, dans un délai de dix jours a compter de

I'achat, vous en effectuez I'enregistrement sur le site www.pinarello.com;

- deux ans si vous n'en effectuez pas I'enregistrement dans un délai de dix jours a partir de I'achat.

Cicli Pinarello garantit ses composants (Pinarello, Most) contre tout défaut de fabrication ou de maté-
riaux pour une période de deux ans a compter de la date d'achat, s'ils sont acquis aupres des revendeurs
autorisés Pinarello. Tout cadre ou tout composant reconnu défectueux par la société Cicli Pinarello con-
formément aux termes de cette garantie sera réparé ou remplacé, a la discrétion de la société Cicli Pina-
rello, a titre gratuit. Dans le cas ou le produit original ne serait pas disponible, le remplacement se fera par
un produit semblable de valeur équivalente.

Les produits d'autres entreprises, montés sur des bicyclettes Pinarello, sont couverts par les garanties des
fabricants respectifs, auxquels nous vous prions de vous adresser. Cette garantie ne couvre pas :

1) les produits non accompagnés du document fiscal d'achat (ticket ou facture);

2) les produits non achetés aupres d'un revendeur autorisé Pinarello;

3) les produits dont les codes d'identification ont été enlevés, altérés, effacés ou rendus illisibles;

4) I'usure normale (y compris la fatigue);

5) les dommages causés par abus ou usage impropre, par un montage incorrect (par exemple couples de
serrage incorrects), par une maintenance erronée ou insuffisante, par des accidents, des coups, la cor-
rosion, I'emploi de détergents agressifs, |'utilisation avec des produits incompatibles, par des répara-
tions effectuées de facon incorrecte, et plus généralement par tout ce qui ne constitue pas un défaut
de matériaux ou de fabrication;

6) Les produits arrivés a leur fin naturelle de vie utile;

7) les effets de I'exposition aux rayons UV (décoloration, jaunissement);

8) les effets du milieu salin;

9) tout produit reverni (méme partiellement);

10) tout produit usé commercialement;

11) tout produit qui aurait subi une modification quelconque;

12) les dommages dus au transport (la responsabilité incombe au transporteur);

13) les défauts esthétiques qui seraient facilement détectables au moment de I'achat du produit;
14) la main-d'ceuvre nécessaire au remplacement.

Cette garantie n'est valable que pour I'acquéreur original et ne peut pas étre transféré. Cette garantie
se limite expressément a la réparation ou au remplacement d'un produit défectueux qui est le seul reméde
offert par la garantie. Cette police n'affecte pas les autres droits Iégaux qui vous pourriez avoir, confor-
mément aux lois nationales de I'Etat ol vous avez effectué I'achat. Si une clause quelconque de cette ga-
rantie devait étre nulle conformément aux lois nationales, la partie restante de la garantie conserverait
cependant sa validité. La société Cicli Pinarello n'est pas responsable des dommages indirects ou acciden-
tels. Certains Etats n'admettent pas la limitation des dommages indirects ou accidentels, et par consé-
quent cette clause pourrait ne pas étre d'application.

Il s'agit de la seule garantie conventionnelle en vigueur pour le produit que vous avez acquis, toute
clause additionnelle, toute extension ou toute garantie implicite est en outre expressément exclue.

Quand un produit est réparé ou remplacé sous garantie a titre gratuit, le produit réparé ou remplacé reste
couvert par I'éventuelle garantie originale restante, il n'y a pas renouvellement ou extension de la période
de garantie. De plus, quand un produit est remplacé sous garantie, le produit remplacé devient propriété
de la société Cicli Pinarello. Tout litige a propos de la garantie, de I'achat ou de ['utilisation des produits
Pinarello sera régi par la loi italienne et le tribunal compétent sera celui de Trévise, Italie.

PROCEDURE DE RECLAMATION:

Pour présenter une réclamation sous garantie, vous devez remettre le produit au méme revendeur au-
torisé Pinarello auprés duquel vous I'avez acheté. Nous vous prions de tenir compte que si le produit a été
acquis dans un autre pays, il doit étre remis au revendeur autorisé de ce pays. Nous conseillons toujours
d'effectuer votre achat auprés d'un revendeur autorisé Pinarello proche de votre domicile, pour la plus
grande sécurité liée au montage et a la vérification pré-livraison, pour que vous soyez certain de son ori-
gine ainsi que pour le meilleur service aprés-vente. Le produit doit étre restitué propre (s'il est rendu sale,
il restera & disposition pendant 10 jours et ensuite il sera démantelé) accompagné de :

a) nom, adresse, téléphones et e-mail (comme fourni au moment de I'enregistrement de la bicyclette sur
notre site internet, si cet enregistrement a été effectué);

b) un document fiscal qui prouve le lieu et la date d'achat;

¢) Une description détaillée du probléme (nous suggérons d'utiliser du ruban adhésif pour nous aider a lo-
caliser sa position exacte);

d) Une description des composants utilisés avec le produit concerné par la réclamation;

e) Une demande spécifique, si vous souhaitez que certaines données personnelles fournies ne soient par
conservées pour de futures références apres la gestion de la réclamation;

f) Une déclaration sur la facon selon laquelle vous souhaitez que soit traité le produit, s'il résulte étre
hors garantie; en |'absence de déclaration spécifique, le produit restera a disposition pendant 10 jours
et ensuite il sera démantelé.

PROGRAMME CRASH REPLACEMENT

Si vous acheté le cadre aupres d'un revendeur autorisé Pinarello et si vous I'enregistrez sur le site
www.pinarello.com dans le délai de 10 jours a compter de I'achat, en remplissant correctement tous les
champs obligatoires, il est automatiquement inséré dans le programme "crash replacement”.

Ce programme offre la possibilité d'acquérir, du méme revendeur autorisé que celui de I'achat original,
un cadre a un prix réduit, si le cadre original est endommagé de facon irréparable au cours d'une chute ou
d'un accident, au cours de la période de garantie. Une partie de la remise est offerte par la société Pina-
rello, l'autre partie par le revendeur autorisé. Pour plus d'informations, adressez-vous a votre revendeur au-
torisé Pinarello de confiance. Le cadre de remplacement pourra €tre d'une valeur égale ou inférieure au
cadre endommagé.

PROCEDURE

Vous devrez signaler immédiatement a la société Pinarello via site web ou par e-mail le dommage subi
par le cadre (en indiquant son numéro de série) et votre souhait de remplacer le cadre accidenté par un
cadre neuf a prix réduit, ensuite vous devrez vous adresse au revendeur d'origine pour commander le cadre
de remplacement, en fournissant:

1) la preuve originale d'achat et les informations de contact telles que vous les avez fournies sur le site
pendant I'enregistrement du cadre.

2) les photos en format .jpg de toute la bicyclette aprés I'accident et de la piece endommagée

3) la copie de la déclaration éventuelle d'accident aux autorités

4) le cadre endommagé, qui deviendra propriété de la société Pinarello en échange de la remise sur le
nouveau cadre.

DROIT DE MODIFICATION
La société Pinarello se réserve d'annuler ou de modifier cette police en tout moment, sans préavis.

VORWORT: Nutzlebensdauer der Produkte und vorgesehener Gebrauch

Alle Bestandteile eines Fahrrades (Rahmen, Rider, Tretkurbeln, Lenker, Schaltung, Reifen und so fort)
haben eine Nutzlebensdauer, die von vielen Faktoren abhdngig ist, zum Beispiel: Eingesetzte Technik und
Materialien, Gewicht und Kraft des Fahrers, Pflege und Wartung, wie viel, wie und wo sie benutzt werden,
Gebrauch von angreifenden Reinigungsmitteln, duBerliche Einwirkungen wie StéBe, Quetschungen oder
Stiirze. Die Komponenten unterliegen einer normalen Abnutzung, dem OberflachenverschleiB, aber auch
einer Form des VerschleiBes, die "Materialermiidung” genannt wird und in einer allmahlichen Auftrennung
der Molekiilstruktur besteht, die sich anfanglich in Form fast unsichtbarer, kleinster Risse zeigt und mit der
Zeit zunimmt, bis die Komponente soweit geschwiécht ist, dass sie plétzlich nachgibt, wenn der Riss
ausreichend groB geworden ist. Die "Ermiidung" ist anfanglich kaum sichtbar und daher heimtickischer;
um die Unfallgefahr zu verringern, muss der VerschleiB unter Kontrolle gehalten und jedes Anzeichen der
Ermiidung erkannt werden, bevor sie zum plétzlichen Nachgeben fiihren kdnnen. Fiir eine gréBere Sicher-
heit ist es unumgénglich, dass Sie regelmaBig sdmtliche Komponenten des Fahrrades von einem qualifi-
zierten Mechaniker inspizieren lassen, um VerschleiB, Risse, Mikrorisse, Korrosion, Verformungen,
Schrammen, Lackschdden und alle anderen Hinweise auf Probleme zu erkennen, die zu einem Versagen des
Produkts fiihren kénnen. Wir empfehlen den Einsatz von Mikroriss-Detektoren wie eindringende
Flissigkeiten, da bestimmte Anzeichen mit bloBem Auge schwer zu sehen sind. Jedes Produkt, das
verschlissen oder nicht mehr ausreichend stabil ist oder Schdden oder Zeichen der Ermiidung aufweist, ist
unverziiglich zu ersetzen, um die Mdglichkeit von Unfallen zu verringern, die zu schweren Verletzungen
fiihren konnten. .

BESTIMMUNGSGEMASSER GEBRAUCH. Dieses Produkt wurde ausschlieBlich fiir den Gebrauch auf
Pisten bzw. StraBen mit glattem Belag geplant. Der Gebrauch des Fahrrades ist in jedem Fall mit Risiken
verbunden, und Faktoren wie zum Beispiel mangelhafte Wartung, Unterlassung von haufigen Inspektionen,
geringe Sicht, Dunkelheit oder Regen kdnnen diese Risiken stark erhohen. Eine korrekte Wartung, haufige
Inspektionen, das Tragen eines Helms, gut sichtbare Kleidung, Beleuchtung, Riickspiegel, Klingeln und eine
umsichtige Fahrweise tragen zur Senkung dieser Risiken bei, obgleich sie sie nicht véllig beseitigen kénnen.

LIMITIERTE GARANTIE: DREI JAHRE / ZWEI JAHRE

Cicli Pinarello gewahrt auf seine Rahmen, wenn diese bei autorisieren Pinarello Fachhéndlern erworben
werden, eine Garantie flir Herstellungs- und Materialfehler von:

- Drei Jahren ab Kaufdatum im Einzelhandel, wenn Sie den Rahmen innerhalb zehn Tagen nach dem Kauf
auf der Website www.pinarello.com registrieren;
- Zwei Jahren, wenn Sie ihn nicht innerhalb zehn Tagen ab Kaufdatum registrieren.

Cicli Pinarello garantiert zwei Jahre lang, dass die eigenen Komponenten (Pinarello, Most) frei von Her-
stellungs- oder Materialfehlern sind, wenn diese bei autorisierten Pinarello Fachhdndlern erworben wer-
den. Wenn Rahmen oder Komponenten von Cicli Pinarello als fehlerhaft anerkannt werden, werden diese
entsprechend dieser Garantie nach Ermessen von Cicli Pinarello kostenlos repariert oder ersetzt. Sollte das
Originalprodukt nicht mehr verfligbar sein, erfolgt der Ersatz durch ein dhnliches, gleichwertiges Produkt.

Produkte anderer Hersteller, die an Fahrrddern von Pinarello montiert sind, sind von der Garantie der
jeweiligen Hersteller gedeckt, bitte wenden Sie sich an diese. Diese Garantie gilt nicht fiir:

1) Produkte ohne Kaufbeleg (Kassenbon oder Rechnung);

2) Produkte, die nicht bei einem autorisierten Pinarello Fachhandler erworben wurden;

3) Produkte, deren Kennnummern entfernt, verandert, geldscht oder unlesbar gemacht wurden;

4) Normalen VerschleiB (einschlieBlich Ermiidung);

5) Schiden infolge Missbrauchs oder unsachgemiBen Gebrauchs, falscher Montage (zum Beispiel fal-
sche Anzugsmomente), falscher oder ungeniigender Wartung, Unfallen, StoBen, Korrosion, Gebrauchs
angreifender Reiniger, Gebrauchs nicht kompatibler Produkte, nicht korrekt ausgefiihrter Reparaturen,
und im Allgemeinen alles, was keinen Material- oder Herstellungsfehler darstellt;

6) Produkte, die das natiirliche Ende ihrer Nutzlebensdauer erreicht haben;

7) Folgen der Einwirkung von UV-Strahlen (Verblassen der Farben, Vergilben);

8) Auswirkungen salzhaltiger Luft;

9) Produkte, die neu lackiert wurden (auch teilweise);

10) Produkte, die gewerblich eingesetzt wurden;

11) Produkte, die auf irgendeine Weise verandert wurden;

12) Transportschéden (es haftet der Transporteur);

13) Schénheitsfehler, die beim Kauf des Produkts leicht erkennbar waren;
14) Den fiir den Austausch erforderlichen Arbeitsaufwand.

Diese Garantie gilt nur fiir den urspriinglichen Kdufer und ist nicht iibertragbar. Diese Garantie ist
ausdriicklich beschrankt auf die Reparatur bzw. den Austausch eines fehlerhaften Produktes, dies stellt die
einzige Garantieleistung dar. Diese Garantieerklarung ldsst Ihre Rechte unbeschadet, die lhnen gemaB der
nationalen Gesetze des Staates gewdhrt werden, in dem Sie das Produkt erworben haben. Sollten Teile
dieser Garantie entsprechend solcher nationaler Gesetze nichtig sein, bleibt der librige Teil der Garantie
dennoch giiltig. Cicli Pinarello haftet nicht fiir Folge- oder Unfallschaden. Einige Staaten lassen den
Ausschluss von Folge- oder Unfallschdden nicht zu, daher konnte diese Klausel nicht anwendbar sein.

Dies ist die einzige fiir das von Ihnen erworbene Produkt giiltige vertragliche Garantie. Jede zusatzliche
Klausel, Erweiterung oder implizite Garantie wird hiermit ausdriicklich ausgeschlossen. Wenn ein Produkt
im Rahmen der Garantie kostenlos repariert oder ersetzt wird, bleibt das reparierte oder ersetzte Produkt
von der eventuell verbleibenden urspriinglichen Garantie gedeckt, es erfolgt keine Erneuerung oder
Verlangerung der Garantiezeit. Des Weiteren gehen ausgetauschte Produkte, die im Rahmen der Garantie
ersetzt wurden, in das Eigentum von Cicli Pinarello iber. Alle Streitfélle, die die Garantie, den Erwerb und
den Gebrauch von Pinarello Produkten betreffen, unterliegen der italienischen Gerichtsbarkeit;
Gerichtsstand ist Treviso, Italien.

REKLAMATIONSPROZEDUR:

Um eine Reklamation in der Garantiezeit vorzubringen, miissen Sie das Produkt an denselben
autorisierten Pinarello Fachhdndler zuriickgeben, bei dem Sie es erworben haben. Bitte beriicksichtigen
Sie, dass Produkte, die in einem anderen Land erworben wurden, an den autorisierten Fachhédndler jenes
Landes zuriickgegeben werden miissen. Wir empfehlen in jedem Fall, sowohl wegen der groBeren
Sicherheit in Verbindung mit der Montage und der Kontrolle vor der Auslieferung, als auch, damit Sie sich
der Echtheit gewiss sein konnen, sowie wegen des besseren After-Sales-Kundendienstes, bei einem
autorisierten Pinarello Fachhéndler in der Nahe Ihres Wohnortes zu kaufen.

Das Produkt ist sauber zuriickzugeben (wird es verschmutzt zuriickgegeben, wird es 10 Tage zu lhrer
Verfiigung gehalten und dann verschrottet), zusammen mit:

a) Name, Anschrift, Telefonnummern und E-Mail-Adresse (wie bei der Registrierung des Fahrrades auf
unserer Internetseite angegeben, wenn die Registrierung ausgefiihrt wurde);

b) Kaufbeleg, der Ort und Datum des Kaufs belegt;

¢) Einer ausfiihrlichen Beschreibung des Problems (wir empfehlen Klebeband zur Kennzeichnung der
betroffenen Stelle);

d) Einer Beschreibung der zusammen mit dem reklamierten Produkt eingesetzten Komponenten;

e) Einer besonderen Erkldrung, wenn Sie méchten, dass eventuell angegebene sensible personliche Daten
nach der Abwicklung der Reklamation nicht fiir zukiinftige Verwendung aufbewahrt werden;

f) Einer Erkldrung, wie mit dem Produkt umgegangen werden soll, sollte es nicht unter die Garantie fallen; ohne
eine ausdriickliche Erklarung wird das Produkt 10 Tage zur Verfligung gehalten und dann verschrottet.

CRASH-REPLACEMENT-PROGRAMM

Wenn Sie einen Rahmen bei einem autorisierten Pinarello Fachhandler kaufen und ihn auf der Website
www.pinarello.com innerhalb 10 Tagen nach dem Kauf registrieren und dabei alle Pflichtfelder ordnun-
gsgemal ausfiillen, werden Sie automatisch in das "Crash-Replacement"-Programm aufgenommen.

Dieses Programm bietet die Mdglichkeit zum Kauf eines Rahmens zu einem reduzierten Preis bei
demselben autorisierten Fachhdndler des urspriinglichen Kaufs, wenn der urspriingliche Rahmen bei einem
Sturz oder Unfall wahrend der Garantiezeit irreparabel beschadigt wird. Der Rabatt wird zum Teil durch
Pinarello, zum Teil durch den autorisierten Fachhandler gewahrt. Weitere Hinweise hierzu erhalten Sie von
Ihrem autorisierten Pinarello Fachhéndler. Der Wert des Ersatzrahmens kann gleich dem des beschadigten
Rahmens oder geringer sein.

PROZEDUR
Sie missen Pinarello unverziiglich tiber die Website oder Giber E-Mail die Beschddigung des Rahmens (mit
Angabe der Rahmennummer) und lhren Wunsch, den beschidigten Rahmen durch einen neuen zu redu-
ziertem Preis zu ersetzen, mitteilen und sich dann an den urspriinglichen Fachhdndler wenden, um den Er-
satzrahmen zu bestellen; dabei sind vorzulegen:
1) Der originale Kaufbeleg und die Kontaktinformationen, genauso wie sie auf der Website bei der
Registrierung des Rahmens eingegeben wurden
2) Fotos vom gesamten Fahrrad und dem beschédigten Teil nach dem Unfall im Format .jpg.
3) Die Kopie einer eventuellen Anzeige des Unfalls an die Behdrden
4) Der beschidigte Rahmen, der im Tausch gegen den Rabatt auf den neuen Rahmen in das Eigentum von
Pinarello lbergeht.

ANDERUNGSRECHT
Pinarello behalt sich das Recht vor, diese Erklarung jederzeit unangekiindigt zu widerrufen oder zu dndern.



